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1. Единое информационное пространство образовательного учреждения


Понятие единого информационного пространства образовательного учреждения и проблемы его формирования
В последние несколько лет обсуждение вопросов, связанных с внедрением информационных технологий в деятельность образовательных учреждений, свелось, по сути к обсуждению путей решения одной основополагающей задачи – построения единого информационного пространства образовательного учреждения. При этом присутствует не только множество различных мнений о том, что собственно представляет собой единое информационное пространство,  но и как, и какими путями его (данное пространство) строить.
Не претендуя на абсолютную истинность наших утверждений, и уважая большинство высказываемых по данному вопросу соображений, мы, на страницах данного пособия попробуем кратко изложить свою точку зрения по этой проблеме и раскрыть перед вами сущность нашего программного решения одного из ее важнейших аспектов.

Для начала попробуем ответить  на основные вопросы.
Долгое время одним из наиболее распространенных предлагаемых методов создания информационного пространства в целом, или его отдельных фрагментов, являлось предложение о массовой целевой закупке и поставке той или иной комплексной системы автоматизации деятельности образовательного учреждения. При этом, как правило, вопросы реальной потребности в данных системах, проблемы готовности педагогических коллективов и персоналий педагогических работников к внедрению новых технологий в их деятельность, как правило, отходили на второй план.  В тоже время, накопленная мировая и российская практика внедрения информационных (и не только информационных) технологий показывают, что «поставить» в образовательное учреждение, что-либо «со стороны», тем более за государственные средства, вполне возможно, но при этом рассчитывать на дальнейшее использование этого «поставленного» однозначно нельзя. Поэтому, единственный способ добиться реального результата состоит в том, чтобы необходимость внедрения, а, следовательно, его путей и методов исходила так сказать непосредственно «изнутри» самого образовательного учреждения.
Нам представляется, что в самом общем виде, единое информационное пространство образовательного учреждения представляет собой систему, в которой задействованы и на информационном уровне связаны между собой все участники учебного процесса.

Следовательно,  прежде чем приступать к попыткам формирования информационного пространства, необходимо решить следующие задачи:
1. Определить  круг участников информационного пространства из числа участников учебного процесса, степень их заинтересованности и формы взаимодействия внутри и за пределами информационного поля образовательного учреждения.
2. Выделить  наиболее общие потоки основной или базовой информации, которые проще всего формализуются и, как следствие, уже формализованы в любом (или почти в любом) учреждении образования. 
3. Четко описать структуру информационного пространства и всех его информационных уровней и подуровней. 
Участники информационного пространства
Достаточно понятно, что участниками, непосредственно вовлекаемыми в процесс создания и функционирования единого информационного пространства образовательного учреждения, являются следующие устойчивые группы:
• Администрация;
• Преподаватели;
• Учащиеся;
• Родители. 
Информационные взаимосвязи и информационные потоки
Если упрощенно представить схему информационных взаимосвязей этих групп, то она будет выглядеть следующим образом:
Администрация  -   Преподаватели
Администрация   -  Учащиеся
Администрация  -   Родители
Преподаватели  -   Учащиеся
Преподаватели  -   Родители
Учащиеся   -   Родители
Дополнительным звеном в данной схеме с точки зрения функционирующих информационных потоков может являться группа с условным названием «Руководители высшего уровня», которая на самом деле включает в себя все основные внешние контакты образовательного учреждения: органы управления образованием, местные органы власти, общественные организации и т.д.
 
Теперь взглянем на данную схему, дополненную группой «внешних контактов», с другой точки зрения. А именно, давайте попытаемся наполнить информационные связи между группами участников (на схеме это стрелки) реальным содержанием их совместной деятельности.  Для этого необходимо ответить на вопрос, – какие основные процессы работы образовательного учреждения реально отражаются выделенными связями?
Основные группы информационных потоков, особенности их формирования
Анализ основных направлений работы образовательного учреждения и задач, им решаемых, позволяет разделить основные производственные процессы учреждения на три большие группы: 

1. Планирование, организация и оперативное управление учебным процессом, как базовым производственным процессом образовательного учреждения.

2. Административное управление функционированием образовательного учреждения и обеспечением образовательного процесса с соблюдением всех необходимых внешних и внутренних форм отчетности.

3. Организация и обеспечение содержания образовательного процесса.

Следовательно, можно сделать вывод о том, что информационные связи основных групп участников информационного пространства представляют собой информационные потоки, которые делятся на три основных группы, реально отражающие базовые производственные процессы образовательного учреждения, 
 
а также ряд самостоятельных дополнительных информационных потоков, отражающих выполнение вспомогательных функций обеспечения деятельности образовательного учреждения. К таким дополнительным информационным потокам можно отнести потоки, отражающие вопросы работы школьной библиотеки, медицинского и социально-педагогического обслуживания, организации школьного питания и другие. 

2. Структура и принципы формирования информационного пространства


Иерархическая модель информационного пространства
Прежде чем переходить к вопросам компьютерной реализации модели построения единого информационного пространства, нам с вами необходимо: сформировать иерархическую модель  взаимодействия выделенных ранее групп основных и дополнительных информационных потоков, установить принципы их взаимодействия, определить структуру создаваемого нами информационного пространства и выработать подходы (определить побудительные причины) к  его формированию.
Формируя иерархическую модель взаимодействия основных групп и дополнительных информационных потоков можно получить следующую наглядную схему ее отражения:
 
Взаимодействие основных информационных потоков
Детальный анализ схемы модели взаимодействия информационных потоков позволяет сделать  следующие выводы:
1. Основой для информационных потоков, отражающих основные производственные процессы и процессы дополнительного обеспечения деятельности образовательного учреждения, является определенная базовая информация.  Составной частью базовой информации, и ее наглядным отображением, является так называемая информация общего доступа. 
2. Информационные потоки, отражающие основные производственные процессы образовательного учреждения тесно взаимодействуют между собой, при этом опорой для процессов администрирования  и процессов обеспечения содержания  служат результаты работ по планированию, организации и управлению учебным процессом.
3. Информационные потоки, отражающие процессы дополнительного обеспечения деятельности образовательного учреждения, опираются на информацию общего доступа и тесно взаимодействуют с основными информационными потоками, а также между собой.

Общие принципы формирования информационного пространства


Иными словами, в самом общем виде,  формирование информационного пространства образовательного учреждения происходит следующим образом:
1. Формируется базовая информация образовательного учреждения, наглядным отображением которой служит информация общего доступа.
2. Информация общего доступа обрабатывается и конкретизируется в системе планирования и управления учебным процессом.
3. Основная часть конкретизированной информации из системы планирования и управления учебным процессом передается  в систему администрирования деятельности учреждения и систему обеспечения содержания образовательного процесса, где происходит ее дальнейшая обработка, архивация и хранение.
4. Информация общего доступа и конкретизированная (обработанная) информация из систем администрирования и обеспечения содержания попадает в модули дополнительного обеспечения, где происходит дальнейшая работа с ней.
5. На основе обработанной в системах и модулях информации формируется отчетная документация.
Понятно, что приведенная схема действительно носит самый общий характер и может быть значительно расширена и углублена.
3. Информационные системы и информационные модули
Информационные системы и информационные модули дополнительного обеспечения
Однако, если мы с вами будем придерживаться вышеизложенного подхода, то для нас становится очевидным, что «краеугольными камнями» в компьютерной реализации единого информационного пространства образовательного учреждения являются:
• информационная система планирования, организации и управления учебным процессом. Очевидной реализацией такой системы являются системы разработки Расписания учебных  занятий и его оперативного  ведения (как вариант – «АРМ Завуча»);
• информационная система администрирования деятельности образовательного учреждения. Под подобными системами подразумеваются программы создания и ведения общей информационной базы, включающие пользовательские интерфейсы Администраторов - Руководителей учреждения. Иногда их не вполне корректно называют «АРМ Директора»  
• информационная система обеспечения содержания учебного процесса цифровыми образовательными ресурсами. В качестве подобных систем выступают как программные оболочки, позволяющие конструировать содержание цифровых образовательных ресурсов любых учебных предметов, так и конкретные предметные разработки, входящие в состав школьной медиатеки. 

До окончательного формирования структуры единого информационного пространства основные системы должны быть дополнены информационными модулями обеспечения образовательного процесса. Состав информационных модулей в случае конкретных учреждений может различаться, но, как правило, в него должны входить блоки обеспечения деятельности следующих специалистов:
• библиотекарь;
• психолог;
• логопед;
• медицинский работник;
• бухгалтер (при наличии собственной бухгалтерии);
• завхоз;
• ответственный за организацию питания и другие.

Конкретные приложения 


Перечисленные выше информационные системы и информационные модули дополнительного обеспечения представляют собой конкретные приложения. Каждое из них решает свои специфические задачи. В зависимости от этих решаемых задач конкретные приложения могут представлять собой АРМы – автоматизированные рабочие места пользователей, к которым относятся все участники информационного пространства.
Любое из конкретных приложений работает с определенным набором информации -  базой данных. Для того, чтобы воспользоваться обобщенными данными этих баз, получить возможность анализировать процессы, происходящие на конкретных участках деятельности и принимать обоснованные управленческие решения, необходимо эти данные свести воедино. Поэтому, процесс формирования единого информационного пространства включает в себя также решение задачи интеграции баз данных информационных систем и модулей и компоновки на их основе единой базы данных.
Интеграция баз данных систем и модулей в единую информационную базу образовательного учреждения
Вывод, который логично вытекает из  предыдущих построений, выглядит следующим образом:
Компоновка единой базы данных – компьютерного отображения соответствующего информационного поля и организация постоянного доступа к ней всех участников учебного процесса через информационные системы и модули и есть, по сути своей, решение задачи построения компьютерной реализации единого информационного пространства образовательного учреждения. 
Формирование подобной базы требует решения достаточно сложных задач, связанных, в первую очередь, с необходимостью ее определения, структурирования, мотивации конкретных исполнителей, установления иерархии и объема пользовательских прав, организации взаимосвязи с другими структурными звеньями (информационными системами и дополнительными информационными блоками) общего информационного пространства.
Поскольку задача формирования общей базы данных достаточно сложна, имеет большое значение, а основными пользователями хранящейся в ней информации являются администраторы, то за ее реализацию отвечает одна из основных информационных систем, а именно - система администрирования деятельности образовательного учреждения.

4. Роль руководителя в процессе формирования единого информационного пространства


Роль и место руководителя в процессе информатизации образовательного учреждения 
Сформулировав определение информационного пространства, сформировав его структуру и  определив круг участников, мы должны обратить ваше внимание на один из самых сложных вопросов, с которыми вам придется столкнуться в практике его построения.
Как правило, этот вопрос задает себе любой руководитель образовательного учреждения, столкнувшийся вплотную с проблемой информатизации – «Кто все это будет делать?». И точно также как от правильного ответа на вопрос «Что конкретно нужно делать?», от ответа на этот вопрос зависит, будут ли внедрены информационные технологии в  работу данного образовательного учреждения. 
Для того, чтобы добиться положительного результата, руководителю нужно не только самому поверить в необходимость внедрения информационных технологий, но и убедить в необходимости этого и вовлечь в решение данной задачи своих сотрудников. Единственный способ добиться реального вовлечения в процесс информатизации всех участников информационного пространства – сделать его осмысленным и мотивированным. 
Мотивация использования компьютерных технологий может быть весьма разнообразной, как личностной, так и коллективной, в диапазоне  от понятия «простой необходимости» до «престижности образовательного учреждения». Но, как показывает практика, одним из самых естественных побудительных мотивов использования компьютера был и остается ответ на вопрос, насколько успешно компьютерные приложения решают наиболее сложные информационные задачи, «некомпьютерное», бумажное решение которых заведомо трудно и малоэффективно. Примером подобных задач может служить задача составления Расписания.
Как следствие, явно недостаточно только обеспечить участников учебного процесса наличием конкретных приложений, отдать соответствующему исполнителю команду и сидеть – ждать результата, что более чем часто встречается в сегодняшней практике руководителей образовательных учреждений, необходимо еще и разбираться в предлагаемых рынком  компьютерных решениях.
Подчеркивая роль руководителя в процессе информатизации образовательного учреждения, необходимо отметить и ту важную роль, которую играет в этом личностный фактор. По нашему глубокому убеждению, без личного желания и воли, а также практической готовности руководителя образовательного учреждения, любые попытки информатизации вверенной ему школы заведомо обречены на провал. 
Критерии отбора внедряемых компьютерных решений
Руководитель учреждения должен уметь не только определять те «гордиевы узлы», решение которых без использования компьютерных технологий требует серьезных временных и трудозатрат, но и должен научиться видеть, насколько эффективно предлагаемые для внедрения компьютерные приложения решают наиболее сложные информационные проблемы.
Работая над созданием информационного пространства необходимо также учитывать, что одной из самых больших трудностей, которая встретится на вашем пути в содержательном решении вопроса построения единой информационной базы, явится ее объем.  В реальной жизни образовательного учреждения совершенно невозможно себе представить, что вам удастся найти какого-либо сотрудника, который готов один, аккуратно, разумно и осмысленно  наполнить ее содержанием, даже при наличии желания, соответствующего аппаратного и программного обеспечения.  Практика внедрения информационных систем в работу образовательных учреждений подсказывает, что вряд ли кто-нибудь будет вводить огромное количество информации в компьютер без создания следующих условий:
• четкого и ясного разделения всего объема информации по исполнителям;
• обеспечения  мотивации использования информационных систем у каждого из исполнителей на своем участке.
Следовательно, единственный путь обеспечения формирования информационного пространства отбор вами, уважаемые руководители,  целевых, полностью мотивированных к использованию компьютерных приложений, причем таких, которые:
• обеспечивали бы значительное сокращение временных и трудозатрат  на наиболее значимых направлениях деятельности;
• поддерживали бы выработанную годами и весьма традиционную методику работы с информацией всех ключевых пользователей - сотрудников учреждений образования: директора и его заместителей,  секретаря и диспетчера, классных руководителей и преподавателей предметников;
• обеспечивали бы функциональную надежность информационных модулей дополнительного обеспечения (библиотека, социально-педагогическая и психологическая службы, медицинское обеспечение, организация питания, бухгалтерия, хозяйственная служба и т.д.)  и постоянный взаимообмен данными между ними и основными информационными системами;
• Поддерживали бы  «доступность» необходимой информации для родителей;
• Обеспечивали бы подготовку и передачу необходимой информации для вышестоящих органов управления образованием.

 

Контрольные вопросы:
1. Какие задачи, на ваш взгляд, должны быть решены в ходе информатизации образовательного учреждения, в обязательном порядке?
2. Кто, по вашему мнению, является участником информационного пространства школы?
3. Какие основные информационные потоки  связывают участников учебного процесса?
4. Какие основные «производственные» процессы образовательного учреждения могут, на ваш взгляд, быть «формализованы», то есть, описаны при помощи компьютерных решений?
5. Совокупность каких информационных систем, по вашему мнению, может помочь созданию компьютерной реализации информационного пространства школы?
6. Сформулируйте  определение понятия «единое информационное пространство образовательного учреждения».
7. Какова, с вашей точки зрения, роль руководителя в процессе информатизации школы?
8. Укажите  основные, на ваш взгляд»  источники мотивации сотрудников школы к использованию ИКТ в их деятельности.

 


 










