Организация дистанционного обучения в образовательных учреждениях 


Введение


1. Проблема организации учебного процесса в дистанционной форме чрезвычайно актуальна. Ее актуальность обусловлена несколькими причинами. Прежде всего, упорным нежеланием подавляющего большинства организаторов обучения в дистанционной форме признать тот факт, что речь должна идти не только   об использовании информационных технологий для усвоения тех или иных знаний, сколько об организации современного учебного процесса, т.е. о взаимодействии преподавателя и студентов, учителя и учащихся, учащихся между собой, разделенных расстоянием, для достижения конкретных целей обучения. Причем, важно иметь в виду также, что речь идет не о самообразовании, которое часто также отождествляют с дистанционным обучением, если курс размещен в сетях или на CD. Речь идет именно об учебном процессе, где роль учителя, преподавателя, конечно, несколько иная, чем в очной форме, однако, не менее важная. Что касается целей обучения, то в эпоху информационного общества они достаточно кардинально изменились по сравнению с эпохой индустриального общества. На первое место выходят не просто знания, но умение применять эти знания для решения разнообразных жизненных, профессиональных проблем. Качество образования теперь связывают с понятием конкурентоспособности специалиста, его компетентностью, что в первую очередь предусматривает умение работать с информацией, принимать самостоятельные обоснованные решения. 
2. Далее, актуальность данной темы объясняется и неготовностью преподавательского состава вузов и школ в большинстве своем к осмыслению и овладению современными педагогическими и информационными технологиями для организации  учебного процесса в дистанционной форме. Тот факт, что в Законе об образовании дистанционное образование приравнено к неким дистанционным технологиям, дает как бы вполне законное основание для образовательных учреждений не задумываться   над этапом проектирования   учебного процесса, методического и технологического его обеспечения, подготовки педагогических кадров, ограничиваясь отцифровкой готовых традиционных лекций и введения автоматизированной системы тестирования. О каком интеллектуальном развитии, формировании критического и творческого мышления можно в таких условиях говорить? Как в этих условиях можно говорить о формировании таких ключевых компетенций, заявленных Советом Европы, как    коммуникативные, информационные компетенции  (связанные с   владением новыми технологиями, способностью критического  мышления), компетенции, связанные со способностью учиться «через всю жизнь»? 
Мы отдаем себе отчет в том, что только использование современных педагогических технологий с учетом специфики дистанционной формы обучения, не гарантирует успех.    Учебный процесс – это система, включающая в себя в качестве компонентов цели, содержание, методы, организационные формы, средства обучения, деятельность учителя и деятельность учащихся. Если   под педагогическими технологиями мы понимаем   целенаправленное, последовательное описание деятельности учителя и учащихся для достижения поставленных дидактических целей, это   значит, что мы должны говорить о методах, организационных формах, средствах обучения. Как видим, это лишь компоненты системы, но не вся система. Кроме того, учебный процесс, в свою очередь, является  реализацией теоретической модели обучения и воспитания, которая разрабатывается на этапе проектирования методического обеспечения.
Однако, в данном случае мы решили остановиться именно на проблеме использования педагогических технологий дистанционного обучения, поскольку этой проблеме, на наш взгляд, уделяется недостаточно внимания.
Отбор педагогических технологий в систему обучения всегда обусловлен используемой концепцией обучения. В настоящее время в мировой практике приоритет  отдается гуманистической педагогике, личностно ориентированному подходу, конструктивизму, поскольку гуманистическая педагогика и отражающие ее основные принципы, подходы и теории наиболее адекватно отвечают требованиям, предъявляемым к системам образования современным обществом, понимаемом в обществе качеству образования, соответственно и качеству обучения. В качестве таких педагогических технологий мы выделяем:
• Обучение в малых группах сотрудничества; 
• дискуссии, мозговые атаки, круглые столы; 
• метод проектов; 
• ролевые игры проблемной направленности; 
• ситуационный анализ (case-study); 
• «портфель ученика» (рефлексия).
Вот эти технологии, на наш взгляд, и должны составлять дидактическую систему любой формы современной системы обучения, в том числе и дистанционной, если мы имеем в виду систему непрерывного образования. Но в каждой форме обучения эти технологии реализуются по-разному, в частности, в зависимости от используемых технических  средств, в том числе информационных и коммуникационных технологий.   Почему именно эти педагогические технологии? Прежде всего, потому, что они   отражают принцип проблемной направленности обучения – главный принцип гуманистической педагогики. Важна не сумма знаний, которыми владеет ученик, студент, хотя знания являются фундаментом любой системы обучения.  Еще важнее,  как учащиеся, студенты  умеют применить эти знания для решения конкретных жизненных или профессиональных задач.
Нельзя забывать и еще одну немаловажную деталь, а именно: дистанционное обучение предполагает разные модели. Это может быть:
• интеграция очных и дистанционных форм обучения; 
• сетевое обучение (автономные курсы или информационно-образовательная среда – виртуальные кафедры, школы, университеты); 
• сетевое обучение плюс кейс-технологии; 
• обучение, построенное преимущественно на видеоконференц связи.
Каждая модель имеет свою специфику организации и структуризации содержания образования, организации учебного процесса.


 В настоящее время практически все специалисты, серьезно занимающиеся организацией учебного процесса в дистанционной форме, пришли к убеждению в том, что полная индивидуализация обучения, т.е. обучение только по индивидуальным планам в условиях дистанционной формы также мало эффективно, как и в очной форме. Обучение – это  общение в процессе познавательной деятельности. Это сотрудничество, не менее ценное, чемв любой другой деятельности. Поэтому использование разнообразных видов сотрудничества в малых группах на этапе формирования разнообразных навыков, интеллектуальных умений, в процессе творческой, проектной деятельности, ролевых игр, пр. совершенно необходимо. Ученику, студенту, который проходит обучение в дистанционной форме очень важно не чувствовать себя одиноким. Очень важно ощущать себя членом коллектива, который выполняет совместную работу. В этом случае взаимопомощь, совместная познавательная деятельность оказываются значительно эффективнее полной индивидуализации, хотя, естественно, дистанционное обучение не исключает и работу по индивидуальным планам. Умение работать с информацией на разных носителях, в разных формах представления (письменной, устной, в звукозаписи) предполагает владение целым рядом интеллектуальных умений, в совокупности составляющих понятие критического и творческого мышления: умение осуществлять поиск информации под поставленную задачу, умение  анализировать информацию, применять подученные данные для решения проблемы, сопоставлять полученные данные с известными ранее знаниями, с информацией из других источников, собственными и чужими наблюдениями, оценивать информацию, обобщать ее и делать выводы, прогнозировать последствия принимаемых решений. Современные информационные и коммуникационные технологии позволяют весьма успешно решать эти задачи. Процессе обучения строится изначально  на основе проблемных ситуаций, которые предлагается обсудить в малых группах сотрудничества, используя известные учащимся, студентам знания. Малые группы (3-4 человека) формируются преподавателем на основе заранее проведенного анкетирования и тестирования с тем, чтобы в каждой такой группе был сильный студент и слабый. Студенты переписываются между собой по электронной почте. Желательно, чтобы используемая в дистанционном обучении оболочка предусматривала не только общий Форум для всей группы, но и для малых групп сотрудничества, а также личные веб-странички для каждого ученика, студента группы. В процессе обучения при подготовке к общей дискуссии, в процессе проектной деятельности, ситуационного анализа возникают учебные ситуации, связанные с необходимостью:
• провести предварительно мозговую атаку для определения гипотез возможного решения поставленной задачи, поиска путей выхода из проблемной ситуации; 
• предварительного обдумывания, рассуждений в малых группах, иногда и индивидуально, которые группа не может еще вынести на общий Форум для всеобщего обсуждения; 
• накопления промежуточных данных, идей, мыслей, дополнительной информации, которые в процессе переписки по электронной почте оформляются в виде определенных суждений и которые партнеры по группе хотели бы сохранить для дальнейшего обдумывания; 
• тоже касается и каждого отдельного ученика, студента, который желал бы прокомментировать отдельные собственные мысли или идеи своих партнеров (рефлексия).
Это процесс, процесс не заучивания готового материала, а размышления, обдумывания, процесс конструирования собственного знания, который при этом вовсе не исключает наличия в курсе базовых лекций. Но и эти лекции желательно строить в проблемном плане, а не для заучивания и воспроизведения. Таким образом, дискуссии, обсуждения, работа с разными источниками информации становятся основными видами деятельности в процессе поисковой, исследовательской, проектной работы студентов, учащихся. Акцент, конечно, делается на самостоятельную деятельность учащихся, однако, учитель, преподаватель не только не становится сторонним наблюдателем, контролером, но является активным сотрудников в этой совместной деятельности. Ключевым положением гуманистической педагогики, психологии является самоактуализация личности. Под самоактуализацией в современной психологии понимается «особый вид деятельности человека, направленный на самосовершенствование, развитие своей социальной и индивидуальной компетентности, максимально возможное использование своего потенциала на благо общества и самого себя». Самоактуализация теснейшим образом связана с понятием самореализации, «Я-концепции». При этом важно иметь в виду и умение, готовность понять другого («Я-Другой»). Это помимо всего прочего путь к самопознанию. А это, в свою очередь, означает, что в процессе обучения познавательная деятельность должна, с одной стороны, организовываться на основе совместной деятельности (учителя и учащихся, учащихся между собой), чтобы в процессе совместной работы над решением постоянно возникающих проблемных ситуаций индивид имел возможность  брать ответственность на себя, уметь приходить к согласию с партнерами, рассматривать явление с разных сторон, повышая постоянно свой уровень компетентности. С другой стороны, человек в процессе познавательной деятельности должен иметь возможность раскрыть свой собственный потенциал, выражать собственную аргументированную точку зрения. 
Использование общего Форума для организации общих дискуссий, обмена мнениями может предшествовать дискуссии в теле и видеоконференции, которые требуют более тщательной подготовки и создают возможность для более пространных обсуждений, особенно в on-line режиме. Но и off-line конференции имеют свои плюсы. Они могут продолжаться достаточно длинный промежуток времени, вовлекая в дискуссию не только участников данного курса но также, если это целесообразно, гостей, например, специалистов в данной предметной области. Конечно, для небольших оперативных обсуждений используются чаты, которые, однако, также требуют предварительной подготовки. В общем, имеющиеся в настоящее время в нашем распоряжении информационные и коммуникационные технологии позволяют нам, педагогам решать весьма сложные педагогические задачи и в дистанционной форме обучения, задачи интеллектуального и нравственного развития учащихся, сближая разделенных между собой расстоянием учащихся, создавая тесное сотрудничество, предоставляя возможность каждому в отдельности и совместно думать, размышлять, учиться принимать ответственные решения. 
Таким образом, организация учебного процесса в дистанционной форме – такой же сложный процесс, как и в очной форме, но организуемый  на основе интерактивных  информационных и коммуникационных технологий. 

Что такое дистанционное обучение
Дистанционное обучение (ДО) - новая информационно-педагогическая технология, позволяющая организовать процесс интерактивного взаимодействия преподавателя и студента между собой и со средствами обучения (как правило компьютерная техника). Причем при организации дистанционного обучения не имеет значение насколько далеко друг от друга находятся преподаватель и студент.


Принципы ДО


  Дистанционное обучение базируется на принципе самостоятельного обучения студента. 
  Дистанционная форма образования не является отдельным видом или уровнем образования (это положение подтверждается анализом законодательной базы, в которой выделяются: дошкольное, начальное общее, основное общее, среднее (полное) общее образование, профессиональная подготовка, начальное, среднее, высшее, послевузовское профессиональное образование).
  Любая из образовательных программ может реализовываться в дистанционной форме (процесс выглядит очень просто: через систему компьютерных сетей обучающийся получает учебный материал, рассчитанный на самостоятельное освоение). 
  Основными дистанционными образовательными технологиями являются кейсовая технология, интернет-технология, телекоммуникационная технология. 
Кейс-технология - учебно-методические материалы комплектуются в специальный набор ("кейс", "портфель"), пересылаются (передаются) обучаемому для самостоятельного изучения и последующего периодического обращения за разъяснением к специально подготовленным преподавателям-консультантам (тьюторам или инструкторам);
Интернет-технология - использование сети Интернет как для обеспечения обучаемых учебно-методическими материалами, так и для интерактивного взаимодействия между преподавателем и обучаемыми; 
Tелекоммуникационная технология - использование телевизионных лекций с консультациями у преподавателей-консультантов по месту жительства обучаемых, по телефону, по сети Интернет; 
  Модульность - каждый отдельный курс создает целостное представление об определенной области знаний. Это позволяет из выбора независимых курсов-модулей формировать учебную программу, отвечающую индивидуальным или групповым потребностям. 
  Учебный материал должен быть доступен студенту, по возможности, в нескольких видах. Это не обычные учебники, к которым мы привыкли. Это и тексты лекций, и задачники, и практикумы, и задания для самостоятельной работы на разных носителях - традиционных бумажных, CD, аудио- и видеоносителях. 
            

Кто может учиться дистанционно? 


  По зарубежной статистике, большинство ДО-студентов - это люди после 25 лет, которые уже работают и хотят углубить свой профессиональный опыт без отрыва от производства. 
  Работающий человек, не рискуя потерять свое место в компании, может приобрести новые знания или повысить свою квалификацию. Редкий руководитель с радостью отпускает ценного сотрудника на сессии в вуз, но понимание, что вы будете учиться дистанционно, никуда не уезжая, может даже подвигнуть его оплатить вашу учебу. 
  Ребенок может качественно подготовиться к дальнейшему образованию в школе или университете.
  Студент - не только прослушать дополнительные лекции или курсы по своей специальности, но, при настойчивости и активности, пройти большую часть курсов не посещая очные занятия. 
  Люди, страдающие физическими недугами, которые не позволяют им посещать занятия в "реальных" классах, пенсионеры и инвалиды больше не отлучены от образования.
  Наконец, люди, живущие в маленьких городах и деревнях, больше не обязаны повторять подвиг Михайло Ломоносова. 

Чем отличается дистанционное обучение от заочного? 
  Не путайте дистанционное обучение с заочным, хотя они и очень похожи. Заочное обучение - поточное. Это общий для всех учебный план, общие сроки сдачи контрольных и курсовых работ, сессия зимой и летом в определенные сроки. Преподаватели вузов, честно говоря, заочников "не жалуют": студентов-заочников у них много, а на глаза они попадаются редко. 
  Дистанционное обучение - это учеба по индивидуальному плану с использованием новых, чаще всего, информационных технологий, и в этом главное его отличие от заочного. 
  Каждый "дистанционный" студент прикрепляется к преподавателю, задача которого - курировать обучение, консультировать по сложным темам и вопросам, проверять контрольные работы и тесты, помогать готовиться к экзаменам. 
  Важным отличием дистанционного обучения от заочного является тот факт, что вы сами выбираете последовательность изучения предметов и темп работы, кроме того, система дистанционного обучения держится на жесткой отчетности. За каждый пройденный раздел курса студент должен отчитаться в определенные сроки перед преподавателем (тесты, контрольные работы и т.п.).
           

 В чем преимущества ДО?
  Студент может учиться тогда, когда это ему удобно, в любое время суток, т.о. ДО обладает гибкостью (теперь студент не является заложником учебного расписания). 
  Сводятся к минимуму переезды, уменьшаются затраты сил, средств и времени. 
  Оценка будет более объективной (при дистанционном обучении не возникает личных симпатий и антипатий преподавателя к студенту). 
  В общем и целом, программы дистанционного образования гораздо дешевле, чем традиционное образование. Работающему человеку гораздо проще уговорить начальство оплатить дистанционное повышение своей квалификации, чем отпроситься на "очные" курсы.
  Интенсивный диалог между студентом и преподавателем. 
  Легко организуется совместная студенческая работа: конференции, семинары и обсуждения, вплоть до разработки студентами совместных проектов. 
  Доступность учебной информации, оперативность ее обновления. 
  Отсутствие проблем с тиражируемостью материалов, удобство их пересылки
             

Неужели у технологии ДО отсутствуют минусы?
  Трудно узнать кто сидит за персональным компьютером и сдает экзамен - сам студент или его приятель-отличник - проверить пока невозможно. Поэтому дистанционные программы зачастую включают в себя и обязательную очную сессию, в ходе которой студенты на месте сдают экзамены - не виртуально, а на самом деле.
  Для организации учебных и экзаменационных телеконференций бывает недостаточно пропускной способности телефонных линий в нашей стране и с другими странами. 
  Исчезает непосредственный контакт между преподавателем и студентом - основа учебного процесса во многих странах. Согласно Приказа Минобразования РФ от 18.12.2002 г., № 4452 "Образовательные программы признаются реализуемыми с использованием в полном объеме ДО если не менее 70% объема часов учебного плана обучающиеся осваивают посредством дистанционных образовательных технологий". Таким образом, 30% остаются для проведения очной работы со студентом: практических, семинарских занятий, тренингов, консультаций, рассмотрения наиболее сложных вопросов. 
  Нет тех возможностей, которыми обладает очное обучение для проведения лабораторных и практических работ и организации практики по выбранной обучающимся специальности. 
  Недостаточное количество качественного методического обеспечения. 
Материал взят с сайта http://ispu.wvu.ru/page34.htm?PHPSESSID=c688c59aa1b2b8355cc07a725df38577
Дополнительные материалы по дистанционному обучения вошли в электронные материалы к семинару ШИС 12-18 августа 2006г.  
• Модели дистанционного обучения
• Нормативно-правовое обеспечение
• Создание курса ДО через Интернет.
• Ссылки на сетевые образовательные ресурсы.
• Средства и методы дистанционного обучения.
• Способы организации дистанционного обучения.
• Внедрение электронного образования в школах.
• Центр ДО «Эйдос».
• Интернет-школа Просвещение.
• Новосибирская «Дистанционная школа» .
• Эксперимент по дистанционному обучению.

