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Тема проекта

Разработка структуры независимой профессиональной оценки качества образования

Название проекта «Экспертиза»
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· Номера телефонов, 2-11-37; факс  (34249) 2-70-84
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· Контактная информация (телефон, E-mail) (34249) 2-16-90, kotovaei@lysva.in
Разработчики проекта 
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Характеристика проекта 
Проект является управленческим, комплексным, среднесрочным

География проекта

Муниципальное образование «Лысьвенский муниципальный район»

Срок реализации проекта

Ноябрь 2011 – декабрь 2012 гг.

Участники

Администрация ОУ, независимые эксперты, сотрудники МБОУ ДПО ЦНМО, специалисты управления образования

Краткая аннотация проекта
Проект «Экспертиза» нацелен на повышение качества образования через организацию независимой профессиональной экспертизы образовательной деятельности в ОУ.

В рамках проекта предполагается создать условия, необходимые для осуществления независимой профессиональной экспертизы качества образования: нормативно-правовые, организационные, кадровые, мотивационные. 

Основная идея проекта заключается в создании альтернативной формы экспертизы качества образования. 

Проект позволит ответить на следующие вопросы:

· Каковы возможные модели независимой профессиональной экспертизы качества образования? Какая из них наиболее подходит к условиям муниципалитета?

· Какие аспекты качества образования могут быть заявлены для экспертной оценки?

· Кто может выступать в роли независимых экспертов? Какими компетентностями должен обладать эксперт?

· Какие нормативно-правовые акты должны обеспечить качественную и эффективную работу экспертов?

Таким образом,  в ходе реализации проекта будет разработана НПБ для осуществления независимой профессиональной экспертизы, подобраны и подготовлены эксперты, сформирован пакет инструктивно-методических материалов для осуществления экспертизы, разработаны рекомендации для ОУ по оформлению заявок на проведение экспертизы качества образования, апробирован механизм проведения экспертизы как минимум на одном ОУ.

Проект будет реализован Центром научно-методического обеспечения (далее ЦНМО) в партнерстве с образовательными учреждениями и Управлением образования.

Управление образования выступает в роли заказчика и выгодоприобретателя проекта (в части формирования муниципального заказа), утверждает разработанные в ходе реализации проекта нормативно-правовые документы.

Городской экспертно-методический совет выступает в роли участника проекта, в частности выполняет экспертные функции (формулирует рекомендации по корректировке модели экспертизы, оценивает эффективность результатов проекта), ходатайствует перед Управлением образования об утверждении разработанной модели.

Образовательные учреждения выступают в качестве выгодоприобретателей проекта и заказчиков услуги (в части формирования образовательного заказа), партнера (в части организации деятельности экспертов).

Актуальность проекта

В стратегических документах Российского образования, таких как «Национальная доктрина образования в России», «Наша новая школа», «Программа развития российского образования до 2020 года», отмечено, что основная ответственность за качество образования входит в компетенцию образовательного учреждения. Это положение не сегодняшний день понято и принято далеко не всеми педагогическими и административными работниками ОУ. Вместе с тем, во всех принимаемых действиях правительства федерального, краевого и муниципального уровней четко прослеживается тенденция к повышению спроса за образовательные результаты.  Показатели внешней экспертизы качества образования выпускников школ становятся определяющими при оценке деятельности не только ОУ, но и муниципальных систем образования. Наиболее успешные в этом отношении школы получают материальное и финансовое вознаграждение со стороны государства. Педагоги, дающие высокие результаты, поощряются денежными премиями. Муниципалитеты, в которых показываются высокие учебные достижения учащихся, получают дополнительное финансирование из краевого бюджета. Родители, отслеживая позиции ОУ в краевом и муниципальном рейтинге, приводят детей туда, где гарантировано качественное образования, что также влечет за собой увеличение финансирования ОУ. 

Содержание предыдущего абзаца свидетельствует об актуальности проблемы повышения качества образования в современных условиях. Однако далеко не все ОУ способны гарантировать доступность качественного образования. Причин много, но одна из наиболее часто приводимых – недостаточный уровень постановки внутришкольного контроля, отсутствие школьного мониторинга качества образования. Это затрудняет оперативное управление образовательной деятельностью, осуществление коррекционной работы, своевременное вмешательство в ход учебного процесса. В итоге – неверная оценка текущих результатов, упущение времени на исправление ситуации, невысокие итоговые оценки учащихся. Положение усугубляется и тем, что из функций управления образования выведена функция осуществления внешнего контроля за качеством работы учреждений. Следовательно, существовавшая ранее возможность получить предложения для ОУ со стороны управления также утрачена. 

Между тем, согласно закону об образовании, оценка деятельности образовательного учреждения дается исключительно по результатам независимой внешней экспертизы. Такая экспертиза осуществляется в форме ЕГЭ, ГИА, независимых мониторинговых обследований. Не всегда результаты, показанные в ходе итоговой и промежуточной аттестации, совпадают с ожидаемыми. Не всегда администрация и педагоги могут самостоятельно и объективно определить причины низкого качества образования, наметить пути его повышения. 

Таким образом, можно выделить следующие проблемы:

· Необходимость повышения эффективности управления качеством образования на институциональном уровне 

· Отсутствие возможности получить независимую внешнюю оценку работы школы на муниципальном уровне
Решить данные проблемы может предоставление ОУ дополнительных возможностей для проведения профессиональной оценки и  экспертизы качества работы ОУ. Одной из таких возможностей может стать создание на муниципальном уровне условий для осуществления независимой профессиональной экспертизы качества образования, нацеленной на оказание помощи администрации ОУ в выявлении резервов для повышении результатов деятельности ОУ
Цель проекта 

Создание и апробация модели независимой внешней профессиональной экспертизы качества образования  

Задачи 

· Спроектировать модель осуществления независимой внешней экспертизы качества образования

· Определить  условия для создания структуры независимой внешней профессиональной экспертизы качества образования

· Собрать и (или) разработать пакет нормативных  и инструктивно-методических материалов для организации работы новой структуры

· Апробировать модель на практике
Миссия проекта

Обеспечение оптимальных для муниципалитета образовательных результатов через повышение качества и эффективности управленческой деятельности на уровне ОУ 

Риски проекта

	
	Планируемый риск
	Возможный способ преодоления

	1 
	Отсутствие востребованности экспертизы со стороны ОУ
	1. Широкое и системное объяснение ценности внешней экспертизы для повышения качества образования

	2 
	
	2. Привлечение в группу экспертов авторитетных аналитиков

3. Запрос заявки на экспертизу в управлении образования

	3 
	Недостаточное качество экспертной деятельности службы
	1. Привлечение к работе авторитетных управленцев

	4 
	
	2. Обучение экспертов

	5 
	
	3. Совместное обсуждение итогов экспертизы (в частности, предложений в адрес администрации)

	6 
	Возникновение разногласий между официальной (управление образования) и независимой (созданной в ходе проекта) структурами
	1. Привлечение представителей управления образования в проектную группу

	7 
	
	2. Утверждение Положения о независимой экспертизе на уровне управления образования

	8 
	
	3. Достижение договоренности о невмешательстве в работу группы со стороны управления образования 


Продукт проекта

· Модель независимой профессиональной экспертизы качества образования

· Служба педагогического аудита

· НПБ по осуществлению независимой профессиональной экспертизы качества образования

· Пакет инструктивно-методических материалов по осуществлению экспертизы

Предполагаемый результат проекта

1. Созданная альтернативная структура независимой внешней экспертизы качества образования 

2. Положительные результаты апробации работы новой структуры (положительные отзывы)

Критерии и показатели результативности проекта

1. Созданная альтернативная структура независимой внешней экспертизы качества образования:

· Наличие модели: целевые установки, структура управления, механизмы осуществления деятельности, требования к экспертам, виды экспертизы, предполагаемый результат деятельности

· Нормативно-правовые документы по осуществлению независимой профессиональной экспертизы

· Группа экспертов, способных осуществлять независимую профессиональную экспертизу качества школьного образования 

2.  Положительные результаты апробации работы новой структуры:

· Отзывы администрации ОУ, в которых была проведена экспертиза

· Наличие положительных изменений в практике управления ОУ на основе использования выводов и рекомендаций внешней экспертизы (по итогам отсроченного собеседования с администрацией в конце учебного года)

· Наличие заказов на проведение экспертизы на новый учебный год (не менее двух заказов)

· Эффективность (востребованность и результативность) деятельности службы педагогического аудита




Показатели эффективности:

· количество заявок от ОУ (не менее 2-х)

· удовлетворенность администрации ОУ услугой (не менее 70 % заявившихся)

Анализ ресурсов, влияющих на реализацию проекта

	Виды ресурсов
	Имеющиеся ресурсы
	Требуемые ресурсы

	Информационные
	Информирование администрации ОУ о проекте на ДОД ЦНМО, годовой план работы управления образования и ЦНМО
	полный пакет информации об условиях осуществления независимой профессиональной экспертизы (страничка на сайте ЦНМО)

	Кадровые
	Члены проектной команды: 

· все имеют управленческий опыт и опыт методической работы

· все имеют высокий уровень аналитической деятельности

· все имеют опыт работы в проектном режиме


	Эксперты: наличие управленческого опыта, владение механизмами проведения экспертизы, наличие авторитета у  административного аппарата ОУ и управления образования. 

	Мотивационные
	· выдвижение задачи повышения качества образования в приоритетные на уровне муниципалитета 

· необходимость реализовать планы управления качеством образования в каждом ОУ

· финансовое вознаграждение школ в проекте «Ступени» за высокое качество образования
	· безвозмездное оказание данной услуги в течение данного учебного года

· реклама возможностей экспертизы для повышения эффективности деятельности ОУ



	Научно-методические
	 
	

	Материально-технические
	· наличие ПК у членов проектной группы
	· наличие копировальной техники

· канцтовары

	Финансовые
	средства на оплату труда привлеченных членов проектной команды (прием по совместительству в ЦНМО)
	· средства на оплату труда экспертов

· средства на канцтовары и расходные материалы


Управление проектом

Управление проектом призвано обеспечить:

· Выполнение запланированных мероприятий

· Контроль  реализации проекта и достижения запланированных целей и задач (на каждом этапе)

· Выявление недостатков в ресурсах для реализации 

· Коррекцию проекта (в случае необходимости)

· Выработку решений по устранению недостатков в реализации проекта

· Подготовку решений по выполняемому проекту

· Анализ результатов реализации проекта и соотношение с поставленными целями и выявленными проблемами

· Отчет о ходе работы и результатах реализации проекта.
Структура управления проектом

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Функции участников проекта

Руководитель проекта

руководит разработкой и  реализацией проекта, организует и координирует работу проектной группы, осуществляет взаимодействие проектной группы с вышестоящими организациями.
Члены проектной команды:

разработчики, исполнители, участники, консультанты и эксперты на всех этапах проекта

Администрация школ: 

участники проекта
Члены Городского экспертно-методического совета:

эксперты проекта 

Функции участников проекта:
Управление образования

· Формулирует заказ на экспертные услуги
· Утверждает разработанные в ходе реализации проекта модель экспертизы и соответствующие нормативно-правовые документы, регламентирующие деятельность СПА
Образовательные учреждения

· Определяют потребности в экспертной оценке, формулируют заказ 
· Педагоги и члены администрации могут участвовать в роли экспертов
ЦНМО
· Курирует разработку и реализацию проекта

· Участвует в разработке инструктивно-методических материалов

· Обеспечивает подготовку экспертов

План- график реализации проекта

Срок реализации проекта: ноябрь 2011г. – декабрь 2012г.

Этапы: 

Проектировочный – ноябрь  – декабрь 2011 г. 

· Создание проектной команды и разработка проекта - ноябрь

· Утверждение проекта на ГЭМС - ноябрь

· Разработка концепции независимой внешней экспертизы качества образования

· Разработка модели осуществления независимой внешней экспертизы качества образования 

· Обсуждение модели (общественное)

Подготовительный – январь 2012 г.

· Разработка нормативных документов для осуществления независимой внешней экспертизы качества образования 

· Обучение кадров (экспертов)

· Подготовка методических и инструктивных материалов по осуществлению экспертизы

· Составление плана работы 

Этап реализации – февраль – ноябрь 2012 г.

· Заключение договоров с ОУ по проведению экспертизы

· Осуществление экспертизы согласно плана работы

Обобщающе-оценочный этап – декабрь 2012 г.

· Анализ реализации проекта

· Отчет об итогах реализации проекта на ГЭМС 

Смета расходов на реализацию проекта 

	Наименование направления 
	Запрашиваемые средства
	Имеющиеся средства
	Источник финансирования

	1.Оплата труда экспертов
	В зависимости от количества заказов и стоимости одного часа работы 
	3 000 руб. в месяц
	1 ставка методиста ЦНМО по качеству образования

Бюджет и внебюджет ОУ

	2.Приобретение канцтоваров и расходных материалов 
	-
	1000 руб. в год
	Внебюджетные средства ЦНМО

	3. Обучение экспертов
	30 000 руб. 
	-
	Субвенции на повышение квалификации ОУ (по договоренности)





Руководитель проекта 





Члены проектной команды





Руководители школ и их заместители





Привлекаемые эксперты
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